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Die Fihrungskraft

Organisations-
diagnose

Beantworten Sie bitte folgende sieben
Fragen und kreuzen Sie die entspre-
chende Antwort in der Tabelle (siehe
unten) an. Machen Sie dann eine Zick-
zackliniemitden Auswertungspunkten.
Wenn Sie méchten, kdnnen Sie auch
andere Personen bitten, (separat) das-
selbe zu tun und spater die Ergebnisse
vergleichen und besprechen.

Die Organisation

5. Haben wir qualitativ hochwertige

L
L

Die Mitarbeiter

Produkte und Dienstleistungen?
Verfligen wir Uber Qualitdtsnormen?
Halten wir uns daran? Wie bewerten
unsere Kunden die Qualitat unserer Pro-
dukte und Leistungen?

. Haben wir ein Auge auf Marktent-

wicklung und sind wir flexibel genug,
unsdanach zurichten?

Kann unser Unternehmen, bzw. unsere
Organisation in 5-10 Jahren noch in
gleicher Weise funktionieren wie zum
jetzigen Zeitpunkt? Sind wir offen flr
neue Entwicklungen?

1. Habenwireinekla-
re Vision und kon-
krete Plane?
Wissen wir was wir
wollen? Haben wir
klare quantitative
und qualitative Zie-
le?

2. Machen wir alles,
um die gesetzten
Zielezuerreichen?
Sind wir alle moti-
viertder Vision zu folgen und die Ziele zu
erreichen?

7. IstunserUnternehmenfinan-
ziellgesund?
Haben wir das richtige ,Finanz-
system"? Wie sehen unsere finan-
ziellen Resultate aus? Was sind
die Erwartungen?

Aktion: Diese Diagnoseist einfach
und,,ausdem Bauch heraus", was
jedoch nicht heif3t, das sie weni-

Ihre Firma oder Organisati- ger genau oder WiChti_g ist. Was
on unter der Lupe haben Sie aus dieser Ubung ge-

lernt? Welche Schritte miissen Sie
(unmittelbar) unternehmen?e

. Habenwirdasrichtige, Leadership™?
Dies ist mdglicherweise eine schwierige
FrageflrSieals Fihrungspersénlichkeit.
Dennoch ist diese Frage flr Ihr Unter-
nehmen, bzw. Ihre Organisation von
groBer Bedeutung.

. Habenwirdierichtigen Mitarbeiter?
Sind Ihre Mitarbeiter gut ausgebildet
und geschult?

Verflgen sie iberausreichendes Wissen
und Kénnen?

Sind sie motiviert?

Diagnose Ergebnisse

ja +-

nein

1. Vision, Plane?

2. Aspiration?

3. Leadership?

4. Mitarbeiter?

5. Qualitat?

6. Marktentwicklung?

7. Finanzieller Status?

Merke: Eine Tatigkeitsbeschreibung ist ein Vertrag, der eingehalten werden muss!
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